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Mision:

Apoyar el crecimiento econdmico de los funcionarios de
PRODEM, fomentando el ahorro de los socios a través de
la formacidon de un fondo individual de retiro, al mismo
tiempo brindar créditos agiles, apoyados en un equipo de
personas competentes y comprometidas.

Vision:

Ser una institucion sostenible, sdlida y solvente que brinde
seguridad a nuestros socios, haciendo énfasis en la
solidaridad.

MISION Y VISION




VALORES COOPERATIVISTAS

Los valores del sistema cooperativista nacional e internacional son:
e Ingreso libre y voluntario

o Gestién democratica

e Participacion econdmica

e Autonomia e independencia

e Educacién y formacion e informacion
o Cooperacion entre cooperativas

o Interés por la comunidad

Pero no podemos considerarnos cooperativistas solo por estar inscritos en una cooperativa, el cooperativismo es mucho mas que eso,
es la conciencia de la necesidad de unidad como uno de los medios para que los trabajadores profesionales, busquen la solucién de
sus problemas en ellos mismos.
El espiritu cooperativo es la practica de estos valores, es la conciencia de que se debe educar a la comunidad y a los asociados para
que sirvan a si mismos y a la sociedad con el mayor desprendimiento, la mayor eficiencia y sin interés de lucro; es la entrega de
nuestra inteligencia y de gran parte de nuestro accionar al establecimiento de condiciones de justicia social y bienes para toda la
sociedad.
Adicionalmente al espiritu cooperativo, la Cooperativa tiene definidos los siguientes valores:

Excelencia. Practicar de manera sobresaliente los valores, principios y normas que conduzcan al trabajo individual y en

equipo.

Autonomia. Actuar con independencia, atendiendo las normas que rigen la Institucidn, en beneficio del Cooperativismo.

Compromiso. Cumplir una labor, evento o acciéon de manera responsable y eficiente

Eficiencia. Ejecutar las actividades acorde con los objetivos esperados al menor costo posible.

Confidencialidad. Mantener en reserva la informacion que guarde relacion con el trabajo de la Institucién.

Transparencia. Practicar las reglas, procedimientos u obligaciones de la Institucidon con claridad.

Responsabilidad. Cumplir con las funciones y tareas asignadas a satisfaccion de la Institucion.

Solidaridad. Proporcionar apoyo espontaneo, generoso y voluntarioso en beneficios de otros.

Humildad. Actuar de manera sencilla en el trato con los demas, respetando las diferencias y limitaciones individuales.

Honestidad. Actuar con decencia, decoro, probidad, rectitud y justicia.
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INFORME EJECUTIVO DEL PRESIDENTE DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

Estimados socios:
En cumplimiento de disposiciones legales y estatutarias corresponde presentar informe de labores por la gestiéon 2016.

En fecha 16 de Abril del 2014 se llevd a cabo la Asamblea General de socios donde se eligié el nuevo Consejo de Administracion
conformado por : Sr. Eynar Morales Monzén como Presidente, Sr. Naim Casas Choque como Secretario, Sr. Johan Acufia Machicado
como Tesorero, como Vocales: Sta. Miriam Mamani Illanes y Srta. Vanesa Sandoval Montes y como Vocales Suplentes: Sr. José
Piérola Uzin y Sr. Roberto Coriza Llanos en la misma asamblea se eligi6 al Consejo de Vigilancia conformado por el Sr. Pabel Zenteno
Uria como Presidente , Sr. Pedro Carpio como Secretario, como Vocales, Sra. Ximena Inchausti Bascon y el Sr. Reynaldo Luizaga
Saavedra. Debido a regulacién normativa de la ASFi y los estatutos del Banco Prodem la Sta. Miriam Illanes dejo de pertenecer al
consejo de Administracion cesando sus funciones a partir del mes de Mayo de 2016.

En Asamblea general del 28 de Marzo del 2016 se determind conformar los Comités de Educacion y Prevision Social conformado por:
Roxana Ramos -Presidente, Pamela Grandi- Secretario y Pablo Choque-Presidente y Vladimir Llanos-Secretario respectivamente. El
comité de Educacion, tienen la responsabilidad de educar sobre los derechos y obligaciones a las asociadas y asociados, para este
fin tiene recursos del 5% de los utilidades de la gestion 2015, el mismo podra ser utilizado en programas para este fin.

El Comité de Previsidon Social tiene por objetivo elaborar programas de salud preventivos y gestionar los apoyos econdmicos a las
asociadas y asociados que presenten problemas de salud graves. Tiene el 5% de las utilidades generadas en la gestion 2015
adicionalmente en la Asamblea General del 28 de Marzo del 2016 se determind incrementar un 5% adicional considerando que era
insuficiente el monto destinado a este fin. En Asamblea extraordinaria de fecha 14 de noviembre 2016 se determind el apoyo
adicional del 3% sobre los aportes incrementado los recursos, a fin de ampliar el apoyo a nuestros asociados.

El pilar fundamental para que la Cooperativa tenga éxito a nivel nacional es el apoyo desprendido del Banco Prodem S.A. a través del
Sr. Bladimir Reverdn Madrid, Gerente General, tanto en lo intangible como en lo material fortalecen el gradual crecimiento de nuestra
cooperativa constituyéndose Unica por su magnitud y modelo de cooperativismo en Bolivia.



Durante la pasada gestion el nuevo Consejo de Administracidon se fijo la meta ser auto sostenible y lograr cubrir los gastos fijos y
variables que generaba la Cooperativa, el Unico camino que se podia emprender es la generacion de ingresos financieros por medio
de la colocacion de créditos es asi que se sumaron al abanico de productos crediticios: emergencia, salvavidas y el crédito amigo que
en combinacién logramos cerrar con Bs.10.911.011.- y atender 468 solicitudes de crédito. Al cierre de la pasada gestién no se
registrdé mora y se constituyd Bs.315.050.- por previsiones especificas con una cobertura del 2.89% sobre el total de cartera bruta,
gue se considera suficiente.

Durante toda la gestion 2016 se trabajé en la incorporacién de los nuevos socios con el objetivo de mantener e incrementar la
cantidad de socios afiliados a la cooperativa para este fin realizo campafas periddicas de invitacion para unirse a la Cooperativa es
asi que se cerré con 2.291 socios afiliados y con un Fondo Social de Bs 16.167.952.- monto importante que sirve de base para la
otorgacién de créditos.

Quiero felicitar y agradecer el trabajo tenaz de los miembros del Consejo de Administracion, Consejo de Vigilancia, a nuestras
colaboradoras, y también el apoyo recibido por parte de los funcionarios del Banco Prodem que de forma coordinada y unida,
logramos resultados aceptables y que superaron las metas propuestas.

Atentamente,



INFORME DE COMITE DE VIGILANCIA

En cumplimiento al Art. 106 parrafo 7 del Estatuto Organico de la Cooperativa de Ahorro y Crédito La Confianza Ltda., el Consejo de
Vigilancia se permite elevar y poner a consideracion de la respetable Asamblea Ordinaria de Socios y Socias el siguiente Informe de
actividades correspondiente a la gestion 2016.

El Consejo de Vigilancia para la gestién 2016 estuvo conformado de la siguiente manera:

PRESIDENTE Pabel Julio Zenteno Uria

SECRETARIO Pedro Carpio

VOCALES Ximena Alejandra Inchausti Bascon
Reynaldo Luizaga

En dicha gestion este comité ha sesionado 5 veces, en las siguientes fechas:

1. 12 de mayo de 2016

2. 12 de julio de 2016

3. 18 de agosto de 2016

4. 20 de octubre de 2016
5. 12 de diciembre de 2016

Habiéndose tratado los siguientes puntos relevantes:

a) Se realizd la solicitud para cotizaciones para la realizacion de la Auditoria Externa.

b) Se realizd la planeacién de las actividades y algunas consultas por parte del Consejo de Vigilancia para la gestion 2016.

c) Revision de Actas del Consejo de Administracion y de informes de Auditoria externa, y actas de las Asambleas Ordinarias y
Extraordinarias de la cooperativa.

d) Revision de créditos de personal desvinculado de Banco Prodem S.A.

e) Revisidon de Contratos tipo, y procedimientos respecto a los mismos.
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f) Se realizd seguimiento y consultas sobre el Auditor Interno que fue aprobado para su contratacion en Asamblea. Sin embargo por
temas de logistica aiin no se ha efectivizado el cargo.

g) Revisidn de registros y transacciones contables varios.
h) Revision de los productos de cartera vigentes.

i) Revisién a los temas respecto a Responsabilidad Social de la cooperativa, Comité de Bienestar Social formado en esta gestion y
aportes al Fondo Social.

La auditoria externa fue ejecutada por parte de la empresa “Servicios de Auditoria y Consultoria de Gestidon” a los estados financieros
tanto al 31 de diciembre de 2015 como al 31 de diciembre de 2016.

El dictamen del Auditor Independiente es el siguiente:

1. Hemos examinado los Balances Generales de la Cooperativa de Crédito Laboral "La Confianza Ltda” al 31 de diciembre de
2016 y 2015, los correspondientes Estados de Ganancias y Pérdidas, de Cambios del Patrimonio Neto, y estado de Flujo de Efectivo,
por €l afo terminado en esas fechas, asi como de las Notas 1 al 29 a los estados financieros que se acompanan. Estos Estados
Financieros son responsabilidad de la Administracion de la Cooperativa. Nuestra responsabilidad es expresar una opinion sobre los
mismos basados en nuestra auditoria.

2. Efectuamos nuestro examen de acuerdo con normas de auditoria generalmente aceptadas en Bolivia. Esas normas requieren que
planifiqguemos y ejecutemos la auditoria para obtener razonable seguridad respecto a si' los Estados Financieros estan libres de
presentaciones incorrectas significativas. Una auditoria incluye examinar, sobre una base de pruebas, evidencias que sustenten los
importes y revelaciones en los Estados Financieros. Una auditoria también incluye evaluar los principios de Contabilidad utilizados y
las estimaciones significativas hechas por la Administracion, asi’ como también evaluar la presentacion de los Estados Financieros en
su conjunto. Consideramos que nuestro examen proporciona una base razonable para nuestra opinion.

3. En nuestra opinion los Estados Financieros mencionados en el primer parrafo presentan razonablemente, la situacion patrimonial y
financiera de la Cooperativa de Crédito Laboral "La Confianza Ltda” al 31 de diciembre de 2016 y 2015, los resultados de sus
operaciones, los cambios en el Patrimonio neto y su Flujo de efectivo por los €jercicios terminados en esa fecha de acuerdo con
Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
1. La gestion y administracion de la Cooperativa, durante la gestién 2016, son adecuadas.

2. El resultado de la gestién, presenta un incremento importante, respecto de la anterior gestion, efecto del crecimiento de la cartera
en un 61%.

3. Los ingresos y egresos de la Cooperativa segun sus estados financieros, son razonables, tomando en cuenta ademas el dictamen
del Auditor Independiente.

4. Recomendamos analizar la creacion de nuevos productos, con el objeto que se pueda llegar a una mayoria de socios.
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HISTORIA DEL COOPERATIVISMO

La historia del cooperativismo se inicia el 24 de octubre de 1844 en Inglaterra, cuando 28 trabajadores de la industria textil de la
ciudad de Rochdale se quedaron sin empleo, por lo que deciden constituir una empresa que se llamé Sociedad Equitativa de los
Pioneros de Rochdale, a la cual aportaron cada 1 una cantidad de 28 peniques, impusieron reglas valores y principios, siendo el
principal objetivo lograr beneficios para sus integrantes y su comunidad, sin perseguir riqueza. Su ley fundamental es la igualdad
entre todos, con los mismos deberes y derechos.

En Bolivia 2 fueron los acontecimientos histéricos que coincidieron con el surgimiento del cooperativismo: uno externo, la crisis
financiera mundial de 1929, y el otro interno, la Guerra del Chaco (1932 - 1935). La convergencia de ambos hechos dié un fuerte
impulso a las ideas cooperativistas aun en ciernes. En Sudamérica, la Gran Depresion encontrd a Bolivia y Paraguay sumidos en una
disputa territorial centenaria, acicateada por los intereses de empresas petroleras extranjeras que pusieron sus 0jos en la zona del
Chaco, ambicionada por sus probables reservas de gas y petrdleo. Esta guerra dejdo mas de 50.000 muertos y centenares de familias
desintegradas.

La reincorporacion laboral de los ex combatientes tuvo muchos inconvenientes, motivo por el cual se comenzaron a gestar las
primeras organizaciones cooperativas. Los primeros ensayos cooperativos se realizaron precisamente en el sudeste del pais, en
Camiri, Choreti y asentaron varios excombatientes luego de la promesa del Comando Militar de que recibirian tierra, herramientas y
semillas para iniciar faenas.

Esta es la primera fase del surgimiento del cooperativismo en Bolivia, que se prolonga hasta la Revolucion Nacional de 1952, esta
segunda etapa fue decisiva para el futuro de las cooperativas, pues una de sus medidas, la Reforma Agraria de 1953, modifico
sustancialmente la visidn sobre la distribucion, la posesion y el uso de la tierra. En esta etapa surgieron numerosas cooperativas
agricolas.

La tercera etapa abarca de 1959 hasta nuestros dias a partir de ese afno, las cooperativas se multiplican y comienzan a llenar el vacio
dejado por el Estado, como en el caso de Santa Cruz. Surgen asi las cooperativas mineras, agricolas, de ahorro y crédito, de
transporte, de vivienda, de servicios y otros sectores.Otro hito importante en la historia es la fundacion de la Confederacién Nacional
de Cooperativas de Bolivia (Concobol) creada en Asamblea Constitucional realizada entre el 29 y el 31 de julio de 1993 en La Paz.

Las cifras del cooperativismo nacional son elocuentes. Segun la Asociacion de Cooperativas Financieras de Bolivia (Asocoof), en el
pais hay mas de un 1.300.000 socios, mientras que el patrimonio de todas las entidades asciende a $us 1.500 millones.En conjunto,
el sistema cooperativo nacional representa el 4% del Producto Interno Bruto.
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REGISTROS, ASOCIACIONES Y ADHESIONES

La Cooperativa de Crédito Laboral La Confianza Ltda., fue creada como un proyecto estratégico del Directorio de Prodem, quienes a
través de su Gerente General Sr. Noel Zamora plasmaron la idea de formar a largo plazo una especie de fondo de retiro para los
colaboradores de Prodem con el apoyo de la institucion.

Es asi que Banco Prodem S.A. dentro su politica social hacia sus funcionarios determind apoyar a la Cooperativa con un importe
similar a los aportes que efectlen los socios, en forma mensual.

Habiéndose realizado el proyecto a corto mediano y largo plazo se decidid constituir la cooperativa y consolidarla como cooperativa
modelo lider en el sistema de cooperativas, brindando a los socios un servicio de calidad, personalizado y eficiente, masificando la
captacion de ahorros y llevando una administracién crediticia sana y prudente.

Nuestra cooperativa nacid un 20 de mayo de 2011 cuando se reunieron en asamblea general los socios fundadores para formalizar
mediante la suscripcién del Acta, la Constitucién de la Cooperativa. El Fondo Social de la Cooperativa se constituyd con 50
certificados de aportacion cada uno con un valor de Bs. 100.-, conformando el Fondo Social pagado en un monto de Bs. 5.000.- Se
nombro el primer Consejo de Administracion conformado por Grover Lopez Valdez como Presidente del Consejo, Eynar Rubén
Morales Monzon como Tesorero, Matty Quenny Patino Taborga como Secretaria, Patricia Isabel Camacho Terceros y Roxana Lina
Ramos Cassas como Vocales y Naim Angel Casas Choque como Vocal suplente.

Es este Consejo quienes, a partir de esa fecha continuaron con el procedimiento legal para la obtencion de la personeria juridica y el
inicio de nuestras actividades en enero de 2013.

El reconocimiento de la personeria juridica de la Cooperativa se emitié el 22 de noviembre de 2012 mediante la resolucion
administrativa No. 512/2012, se aprueba su Estatuto Organico y se autoriza su inscripcion en el Registro Nacional de Cooperativas.
La cooperativa fue inscrita en el Registro Nacional de Cooperativas bajo el No. 6474 el 22 de noviembre de 2012, dando
autorizacion para que inicie sus operaciones en el plazo de 30 dias.

En el mes de enero de 2013 la Cooperativa, comienza la organizacién administrativa, contratando a la persona que dara inicio a las
primeras afiliaciones de los socios y también inicie los tramites preliminares para la obtencién del NIT y afiliacién a la Federacion de
Cooperativas de Ahorro y Crédito FECAC.

El nimero de identificacion tributario NIT del Régimen General corresponde al 215110027 obtenido en el mes de marzo de 2013.
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El 5 de abril de 2013 se realiza la afiliacidn a la Federacion Departamental de Cooperativas de Ahorro y Crédito La Paz(FECAC).

En fecha 14 de octubre del 2014 nos afiliamos a la Caja Petrolera de Salud con Nro. de Registro Patronal 710-1-1988 contando con
un servicio de seguro para las colaboradoras (2) contratadas por la Cooperativa, esta inscripcion permite obtener el Registro
Obligatorio de Empleadores (ROE) vigente a partir del 14 de enero del 2015.
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NUESTROS NUMEROS

CARTERA DE CREDITOS

Grafica 1 — Cartera Bruta

Cartera de Créditos
(Expresado en Bolivianos y Var.%% Anual)

10,911,012

6,761,774

4,008,222

DIC.2014 DIC.2015 DIC.2016

La cartera de crédito cerrd con Bs.10,911,012, superior en Bs6.761.774 con un incremento de 61% mas que la gestion 2015 (Grafica
1).
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Grafica 2 — Nro. de Créditos

Cantidad de Creditos

(Expresado en Nro. y Var.% Anual)
+19%

468

3%

314

DIC.2014 DIC.2015 DIC.2016

Las solicitudes de crédito atendidas en la gestidon 2016 registraron 468, superior en 74 con un incremento de un 19% mas
que la gestion 2014 (Grafica 2).
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Grafica 3 — Previsiones /Cartera Bruta

Previsiones/Cartera Bruta
(Expresado en %)

Bs.75.050 Bs.315.050 Bs.315.050

DIC.2014 DIC.2015 DIC.2016

La Previsiones sobre cartera de créditos (Grafica 3), registrd 2.89% sobre Cartera Bruta en términos absolutos Bs315-Miles se
constituyeron como prevision por incobrabilidad de cartera, considerando suficiente teniendo en cuenta que no se registraron
créditos en mora.

Grafica 4 - Estado de Cartera
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Estado de Cartera
Al 31 de Diciembre de 2016

VIGENTE
Bs.10.911.012 100%

La cartera de créditos al 31 de Diciembre de 2016 no registro créditos en mora siendo el total cartera sana y en estado vigente.

Grafica 5 — Evolucion del Fondo Social
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Total Fondo Social [ £ 4%
(Expresado en Bolivianos y Var.% Anual)
16,167,952

11,487,809

7,427,214

DIC.2014 DIC.2015 DIC.2016

El Fondo Social principal fuente de recursos financieros cerré con Bs.16.167.952, superior en Bs.4.680.143 con un
incremento de un 41% mas que la gestién 2015 (Grafica 5).

GASTOS DE ADMINISTRACION
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Los gastos de administracion se ubicaron en Bs.451.182, un aumento de Bs 205.587 y un crecimiento del 84% en relacion
al periodo anterior, que se explica el incremento salarial, contratacién de servicios externos, gastos de material de escritorio
y pago de a los Consejos de Administracion y Vigilancia segln autorizacion de la Asamblea de Socios celebrada el

RESULTADO NETO

Grafica 6 — Resultado Neto

Resultado Neto

(Expresado en Bs.y Var.% Anual) +125%

472,859

209,912

5,117

DIC.2014 DIC.2015 DIC.2016

El resultado neto registrado al cierre del ejercicio 2016 es de Bs.472.859, resultado atribuido al mejoramiento de los ingresos
financieros generados por nuestra cartera de créditos y control administrativo.
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INFORME DE AUDITORIA EXTERNA
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COOPERATIVA DE CREDITO LABORAL "LA CONFIANZA LTDA."
LA PAZ - BOLIVIA

BALANCE GENERAL

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015
(Expresado en bolivianos)

2015

ACTIVO Notas 2016 reexpresa
ACTIVO CORRIENTE
DISPONIBILIDADES

Caja de Ahorro PRODEM 117-2-1-11938-8 3 5,004,007 4,549,110
INVERSIONES TEMPORARIAS

Fondos en depdsitos a Plazo Fijo Banco PRODEM S.A. 6 1,000,000 1,101,780

Productos devengados por cobrar de Inversiones 7 87,750 57,094
CARTERA

Cartera Vigente 4 10,911,011 6,999,239

(Prevision para Cartera Incobrable) 5 (315,050) (326,114)
PAGOS ANTICIPADOS

Pago anticipado del impuesto a transacciones 10 57,074 56,480

Otras partidas pendientes de cobro 1,128 0
Total Activo corriente 16,745,920 12,437,589
ACTIVO NO CORRIENTE
BIENES DE USO 8

Equipo de computacién 44,245 31,946

(Depreciacién acumulada ) (31,045) (20,793)
Total Activo no corriente 13,200 11,152

TOTAL ACTIVO 16,759,120 12,448,741
CUENTAS DE ORDEN 15 100,000 204,800

Las Notas que|se acompafian forman parte e estado.

PASEL JOLIO ZENTE?
> PRESIDENTE
NTADOR TESORERO ; 00% GILANCIA
CONSEIO CONSEJO DE Co0 FIANZA LTDA.
- ADMINISTRAGION ADMINITRACION VIGILANCIA

AUDITOR FINANCIERO
CAUB: 7274 - CAULP: 3 , =
- oot PRESIDENTE

OOPERATIVA “LA CONFIAN



COOPERATIVA DE CREDITO LABORAL "LA& COMFIANTA LT
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RicsuRados powmu bados o 153,737
Remikadn O la geestice A7 ESa
TOTAL FATRIDR IO . 18 16F ARx 11,591,345
TOTAL FASTWD Y PATRIMOMDD 16 759, 130 A3, 440,741
CARENTAS DE ORDEM 15 100 O ﬂ_llﬂ

Lok Wylaes fyesa S:l:l:u-rrlp-l-lh'lmn parbe o eche cadn

PAZEL .]E‘LID ZENTEN h]?ll.l'u

PRESIODENTE
SIELARC LA
Fika e LPEa
—_—— WK DLARC LN
A I s Sy
SLEMTDS Furl M1 Beo
eSun. PEry - Caigie i 364
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COOPERATIVA DE CREDITO LABORAL «LA CONFIANZA » LTDA.
LA PAZ BOLIVIA

ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS
Por los ejercicios finalizados al 31 de diciembre de 2016 y 2015
(Expresado en bolivianos)

2015

Notas 2016 (reexpresado)
INGRESOS
PRODUCTOS POR CARTERA VIGENTE
Ingresos Financieros 16 890,923 612,289
PRODUCTOS POR INVERSIONES TEMPORARIAS 17
Rendimiento de inversiones temporarias 38,389 155,780
Intereses ganados en caja de ahorro 141,994 41,732
OTROS INGRESOS 18
Comisiones varias 1,044 0
Otros ingresos varios 3 0
Abonos por Ajuste por Inflacién y Tenencia de Bienes 2,986 3,328
INGRESOS DE GESTIONES ANTERIORES 19
Ingresos de Gestiones Anteriores 732 3,034
TOTAL INGRESOS 1,076,071 816,163
GASTOS
Gastos de personal 20 361,838 172,143
Servicios contratados 21 13,524 24,592
Comunicaciones y traslados 22 2,353 2,109
Comisiones por servicios 23 26 744
Impuestos 25 30,779 21,131
Depreciaciones 26 10,958 8,443
Prevision por Incobrabilidad Cartera 27 0 248,428
Gastos de gestiones anteriores 21,243 0
Gastos operativos diversos 28 0 9,873
Intereses sobre cuentas de ahorro 24 4,277 0
Ajustes de Patrimonio 2,055 257
Otros gastos de Administracion 28 31,730 15,929
TOTAL GASTOS 478,783 503,649
UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO 597,288 312,515
Impuesto a las utilidades 124,429 95,231
UTILIDAD DEL EJERCICIO 472,859 217,284

Las Notas que se acompafian forman parte integr; de este estado.

PABEL'JULIO ZENTENO URIA

PRESIDENTE

SpEEImBRRAIAGY
IAN. 3
COl

VIGILANCIA

CONTADOR

Lol Duid o QT
AUDITOR FINANCIERO
CAUB: 7274 - CAULP: 3051



COOPERATIVA DE CREDITO LABORAL "LA CONFIANZA LTDA."
LA PAZ-BOLIVIA,

ESTADO DE EVOLUCION DEL PATRIMONIO NETO
Por el ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2016

(Expresado en bolivianos)
Aportes Aportes
Aportes Resultados  Utilidad
DETALLE Fondosocial  Certficadosde  Certificadosde  \ ooc,  AUstede  pocras acymulados  liquida del | Total Patrimonio
pagado participacién  Participacién oy inaos P! delagestion ejercicio
___activos pasivos
Saldo al 1° de enero de 2016 4,800 11,002,817 169,909 150,499 920 1,068 157,796 0 11,487,809
Aportes de socios afiliados a la Cooperativa
durante la gestion 4,666,431 377320 5,043,751
0
Abonos en cuentas de aportes por cuotas de credito descontadas 0
y no aplicadas a creditos 79,619 79,619
Traspaso que corresponde a aportes de socios desvinculados 0
del Banco Prodem S.A. que no solicitaron devolucion de aportes (1,041,193) 1,041,193 0
Pago de cartera con aportes por desvinculacion 0
de la Cooperativa (94,347) (31,840) o (126,187)
Intereses netos sobre aportes voluntarios 5,799 5,799
Devolucion de aportes de socios desvinculados de Banco Prodem que
solicitaron su devolucion (701,990) (701,990)
Ajuste a capital segiin norma contable 137 137
Reserva legal 21,201 21,201
Reservas estatutarias no distribuiles 31,487 31,487
Reservas voluntarias no distribuibles 23,868 23,868
|Excedente a distribuir 107,070 (107,224) (154)
Resultado de gestion 2014 (50,572) (50,572)
Resultado neto del ejercicio 472,859 472,859
Saldos al 31 de diciembre del 2016 | 4,800 14,720,397 477,272 413,943 1,057 77,624 0 472,859 16,167,952

Las Notas que se acompafian forman parte integrante de este estado.

ms \TENO U

ADOR
CONSEJ0 DE PRESIBENTE
ADMINITRACION G‘W‘L%f
® ofie Ad Do /aqu-@ H coopmnwu I} CON""‘“
AUDITOR FINANCIERO |

CAUB: 7274 - CAULP: 305%



COOPERATIVA DE CREDITO LABORAL <«LA CONFIANZA » LTDA.

LA PAZ - BOLIVIA

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO
Por los ejercicios terminado al 31 de diciembre de 2016 y 2015

(Expresado en bolivianos)

FLUJO DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE OPERACION
Resultado neto de la gestion: Utilidad

Partidas que afectan el resultado neto del ejercicio y
que no generan movimiento de fondos:

ProductoS devengados no cobrados

Impuestos por pagar

Depreciaciones

Provisiones y previsiones

Flujo Neto de Efectivo en actividades de operaciéon
Cartera desembolsada

Recuperacion en cartera
Flujo neto de efectivo Generado (Aplicado)
en actividades de operaciéon

FLUJO DE EFECTIVO EN ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO
Aportes al Fondo social
Flujode efectivo en actividades de financiamiento

FLUJO DE EFECTIVO EN ACTIVIDADES DE INVERSION
Inversiones temporarias

Bienes de uso

Flujo de efectivo en actividades de inversion

Incremento de Flujo de efectivo

Disponibilidades de la gestiéon anterior

Disponibilidades al cierre del ejercicio

Las notas que se acorhpaiian forman parte integrante de este estado.

CONTADOR

Lo, Ad Deriel frge Qs » A
AUDITOR FINANCIERO
CAUSB: 7274 - CTAULP: 3057

2015
2016 (reexpresado)
597,288 209,912
32,592 46,558
(122,851) 11,246
10,958 8,157
10,654 392,163
528,641 668,036
(10,568,060) (7,372,448)
6,450,023 4,618,897
(4,118,037) (2,753,551)
4,276,415 3,852,396
4,276,415 3,852,396
(64,400) 0
(13,383) (2,193)
(77,783) (2,193)
609,236 1,764,688
4,394,771 2,630,082
5,004,007 4,394,770
PABEL JULIO Z;g‘;;‘
P 1
TESORERO PENVIOILAN
CONSEJO DE 830'3 OHF |ANZA
ADMINITRACION VIGILANCIA



COOPERATIVA DE CREDITO LABORAL LA COMFIAMZA LTDA.™

LA PATZ - BOLIVIA

NMOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMEBRE DE 2016 yv 2015

NMOTA 1

MNOTA 2

ORGANIZACTON DE LA SOCIEDAD (Maturalera y Objeto)

La Cooperativa de Crédito laboral "La Confianza Ltda.” fus reconocida con perscnana jundica
an fecha 22 de noviembre de 2012 medianbse Resolucidn Administrativa M2.512/2012 gue
aprusba su Estatutc Organico vy auboriza su inscripcicn en =l Registro Macional de
Cooperativas, bajo el Mo, 6474, dandoe autorizacieon para que inicie sus opsraciones en el
plazo de 20 dias.

El Fondo Social de la Cooperativa == constituyd con 50 certificados de aportacidn cada uno
con wn wablor de Bs. 100.-, conformando &l Fondo Social pagado en un monto de Bs. 5.000.-

Principales objetivos de la Cooperativa.

Lo=s principales objetivos somi:

a) OEorgar a sus asociados, créditos de corbto, medianoc y largo plazo. conm garanbas
solidarias, personales & hipotecarias, con tasas de nterés menores a las ofertadas en =1
mercado financieros v plazos comesnientes para el socio.

B} Proporcionar un servicio de calidad ¢ eficiente al sodio.

c)  Administrar niveles de liguidez de manera gue garanticen cumplir con solvencia, sus
chligaciones, cecimienbto de operaciones y situaciones de contingencia imprewvista.

POLITICAS ¥ PRACTICAS CONTABLES

La=s politicas v practicas comtables mas significativas aplicadas por la Cooperativa =en Lla
preparacian de sus estados financiernos son los siguisntes:

Base de preparacion de los estados financieros

Los estados fimancieros al 21 de diciembre de 2016 han sido preparasdos de acusrdoe a
Mormas vy Primcipics de Contabilidad Generalments Aceptados en Bolivia v s= emiten con =l
objsto de presentar la sibuacidn patrimonial v fimanciera de la Sociedad al 21 de diciembre de
2016 yw 2015, bos resultados de sus operaciones,. la evolucidn del patrimonic nebto v los flujos
de efectivo por bos ejercicios terminados en esas fechas.

Consideracion de los efectos de la Inflacidn

Los estados fimancieros al 31 de diciembre de 2018 y 2015 han sido preparadeos en moneda
constants v surgen del recomrocimiento de la inflacidn siguiendo los linceamientos generales
establecidos en la Norma Contable N 3 revisada v mcdificada el 19 de sspbembre de 2007 v
la Resoclucién CTHNC 01/2008 de 11 de enero de 2008, ambas emibbidas por el Conssjo
Teonico Macional de Auditoria v Contabilidad d=l Colegic de Auditores de Bolivia, excepto o
referente al rubroe del patrimonic, los miismos gQue s mMmantiensn a valores hisbdricos, hasta
que las Mormas Administrativas v de Contabilidad s constituyan para 2| sector de las
Cooperativas de Ahomro v Crédito, tal como  dispone el Reglamento a la Ley General de
Cooparativas segan su D.S. N2 1995

Criterios de valuacidn
a) Bases de contabilizacidn
La base de contabilizacidn responde al principio de devengado o que destermina gus s=

contabilicen altermativamente partidas que aoriginanm y aplican fondos, como obligaciones
exigencias sin considerar si estan pagadas o cobradas.
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CIVOPFERATIVA DE CREDITO LABDRAL "LA&A COMFIAMZA LTDHAL™
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MOTAS & LOS ESTADDS FINAMNCIEROS AL F1 DE DICIEMHMERE DE 2016 w 2015

MOTA 3

MOTA S

b} Sctiwos Flijos

Lo actheces: fHos ewdishenbe. = sabhen a8 oot de adguisicdin re-eaprecscko & funckdn a k=
varnackin de la Undad de Fomessto de Whslends — U (sesgin se estalbiece em la Noea 20F
arfErior) =ntre la fecfa de adguiscidn y B fecha de cesre ded periocde,. o soaliomes=s. a-sgmad o

IO P s vEkcr recuperable mences B ooormespoind et e presciac i sy becks,

C) Deeperec o onses

Las Depreciscomnes del acthao fijo = deterrminanon, aplicandc pomentades amuales oficalies
por = et des B linea rects, ques s consiceran afflicentes para estinguir B wida Ol
mtrneschs, ol sousercko Al 1DOS PO 25051,

d}l Prewisidn parm indemnizacssnes

Exsta previsidin cubres =l 1000 945 de o ablgacidn egal por inderrmiEscidn por peger al personal,
EpaeaberTheE A8 un s de meldo oo afls e servicio el peracenal e soresseschosr o b
ImdermmiEackn s ousmdo s retne yoluntarismente luego de haber cumplicko un (perioda: de
o) ol

] Ingrescs § Gasios
La Coopesrative ha regictrecie: L cossrmbes. e resuslscdics & base sl meStocio el (Desemngacks: 2m
cumplimiento & principics de contabilcdad gemeraliments soeptackos e Bolies

DS ONIBILTOAEIES
Al I e dicemibee B oooents ce Cage e Alormo N9 117-2-1-11538-8 en Banos Prociem
Sockediad Andnimes moesdre o sl cle
2085 Z201S
i e e et )
Bs. B=.
Croia de afhoms Barmoo Prockem Soa e e £ Tao 110
Totales S04, 007 FETTRET
CARTERA

CARTERA VWIGENMTE. Los crédfites obmngesdos: =m la gestdn 2016 v J01% == regulan de
aoeede al reglamenin: de prefsSstamoes oy s prodochos son aprobedciios por e Corshee  cle
S i b

Al 31 de dicemie B cartera e oo por & capital prestadc enmonesia nackoral o Berem
oreTey S==boo:

2045 e b I

Bs, B=,

Cartera wigerbs 10,787 257 & o, S
Cartesra wigernbe Com g0 et 13y Ty e
Totales A0.512.032 [ CTWET]

PREVISION PAfS CUENTAS INCOOEELARL ES

La pred=idn para Carferas Ineobralble 5= calioala de aouserdo al "“Frooesfimiersto eea B
oonesbtucidn de previsadn ara cartera v obras cuentas por cobraT del Sestor Firanciero e b
proporcidn ded 3% aobee ondditos que Henen salidos o auobo Eguidables o 2O S soboe el
rotal de la carters

Al 31 de dicdembre o sasldo e ce:
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CONOFERATIVA DE CREDITD LABDRAL L& COMNFLIAMIA LTDA Y
L Pssr - EOH TWES

NOTAS A LOS ESTADODS FINARNCIEROS AL F1 DE DICIEMERE DE 2016 v 2015

2016 201S

e Eapres e

B B=,

Prescisetn ded 3% 2, S 130,819
Frevisdn ded 172 % PR ] 195 299
Totales Z1m 0%0 azeaas

MNOTA & INYERSIOMNES
FPONMECS BN DEPOSIT O A PLATOD FIND FRP BARMOD PRODMEM S A
Lo saldoes: de OFF en Bamoo Froden S, A son o gl

Essciya SMeo. Coemntn  °2°Z°0Z092Tass InterdsPiazo Feia Wi, I peorte
01 1E 117F-3-1-00 74500000 4. 50% 1. ciine ) BS01 710 SO0, 000
01 1E 117F-3-1 -0 FHE-000-00 4. 50% L. ciae T BL01 510 SO00040
Tostal o 1.000.000
Ml 31 de dickembne de 20186 w 2015 e maporeen Coime e, (o skt

20085 i IR

e eapres e )

Bs. B=.

Totales e e e e I K =i

MOTA T PRV TIOS I DEVEMG ADDS POR OOBRR AR EM INVERSIODNES TEFMPORARTAS

Exsta csenks oosmespondes all cllosio desll irnberedss des Depdestoes: & Flass Fijo al 31 de dichemibne
= = by e e

K206 Z01S

i re e e )

Bs. Bs.

Produstos desssngacioes por cobrar che Tnveerssiomes:; B D Srirss

Totale= Sr. TS0 =S 2

NOTA = BEIENES DE WSOy

Lo sabdcs o e st som o ssguiembess:

Friak T Z01S

i re e ek )

Bs. Bs.

O achoeslizsdo Equips cormpeutasc idan 44, 249 31 945

Cheprecimcider aaaTudleds ke e M L e e

Salda neeto e ed i AL

NOTA 9 MELISACTONES TRIBEUTARLAS

La Cooperstiea et sarets al mégimen general  ouyas oblgaciones tribstarias son: o impuesho
Al wakor agregeciko, = mposssio & s rarsssociones, & mpuesshs sobee ubilidackes ¢ el meeoe=sis

al mEgirmen ook e e s ol e
Al 31 de dicembre de 20106 v 2015 o= sakolos gue == muesiran en =l Gelanoe won sobne s
Imgre=res fachurados Do InbeErees garacoes e ortciibos v pag o de dietas:

e h IR
[re ecperesackn
B=,

D=ttt A=l L3, 47 B4z
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CDDPFERATIVA DE CREDITD LABDRAL "LA COMFLAMZA LTDA,.™
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MOTAS & LOS ESTADOS FINARNCIERODS AL X1 DE DICTEMERE DE 2016 yw 2015

MNOTA LO

NOTA 13

MOTA 132

MNOTA 13

Proreisadm para B ILE LEF 435 LED 953
et trituesna a berrerns 20 oy 54
Totalkes e i e e a1 e - e T

IMPUESTD SOBERE UTILIDAIMNES DE EMPRESAS

La roopersitea  esta sujera al Impoeestn a los Ubicecdes: de s Ermpreses, por o ogues debe
aplicar & 25 % a b ubtlicdsd e, determinada de acuertho com koS primciplos de Corihl ok
geerakmete aceptados en Bolivia imoorporando algunces ajushes determminados de acuendo &
la Ley Trbuberis v s Decoretos FReglamesttaricss. De acuencdo oon la Legedacidn  wigente, o=
Impuests a s UHkdades de Empresas (DUE) = comsdersdio OomsD PEags 8 COuerms el
Impuests & s Trerssscckones: (IT ) dell prdodrno perbocka.

Al 1l de obemibee de A6, B ooopermbea regisnd una proesisidn el mpoeestn soire s
uHidades de s Empresss Bs. LEF 42E 68 segin Ameso 7 odel forrme Tribotsrso e b

Cooperabiea.

RECUPFERACTONY E CREDITONS: EfM TRANSITO

H =sido de s csents oormesponde al imporses de oscks de srmortiascdn desrontacds por = mees
dhe dickermibr= Z20LE mediant= @& Flanills de seidos ded personal (Sockos) ol BTy (FRIOEDER)
S.AL gue Denen Sy preéstame en ourso de pEgo, Curya Cuots  serd aplicscs meckanbe debdis
ErteTE e = e 2

20 LG 21LS

Bs. B=.

Partidias peraliente= de= mputacdm A, S g JoE
Totakes e men Al

PREVISIONES ¥ PROYVISTOHNES
L covmpoesicidn ded grnupo all 31 de dickemibee: e b gl rrhes

2016 Zols

i re evpresacs

Bx. Bs.

Provsiadm para indesmnizschones IF EN3 A0 A5
PFroreitadsn para fosd Borta esctermes 20, O =4 B0
Proreisadm corsauitoe s et mroe; ] 1> 8522
Proreisadsn orbrees. refriscicre=; 1 ] 12 422
Proretacden coestry noberiecdo libnoes =i o 1757
Totabes anzre Sl a6H

La covmposicidin ded Fomcdo sodal de b cooperatieaa o= la sgulente:

20185 2015

B =

Fomdo Social Pagesdc =, = B ]
Aporte Certificmchos. Farthcipemcicnrm Sctreres 14,720,357 11 385 22
Aportes Certificmchos. FarScimmecicnm Persiers 4FF 22 175 8756
Aprrte srlrE o W estrarrchiresriees S Dl W B 19 Fhg
LHE - el | AOSF o =

Totakes ASSLT ST ALTICEND

33



CINDPFERATIVA DE CREDITD LABCOFRAL LA COMFLAMZA LTDHAY

L= Py - BW TWiIe

HOTAS & LOS EETADODS FINARNCIEROS AL Tl DE DICTEMEBERE DE 2016 v 2D1S

PO Dk

MNOTA 15

MNOTA LG

H Fondo sociall pegesdes &l 31 de decembes de 00 E oemS oon S8 certificsdios oo wakor e de
Bag, 100DH) poer oL

En k= asamblea general de sockos raliczads = B8 de mares 2016 = apmobd auvmerntar & walor
kel ot esmcho ol aportschde e B 00D - 3 B 300000 -

La cuertia Aporte= Certificados de Fartidpscikdn Pasheos ooeresponde a koS Aporte=. de Socaoes
et e b Cooperativa al 31 e dicembee die 2006w 2015 goe no soliciznon aom B
hemasdiscidin e e apoeriE——

La cuesrmba de Sporbe S'oluntesios oomesponckes a8 aporbes gue bacoemn oS oo e foermes
saolmtaris, curps: mnnho e ceterminecio por silos rmisETee

La st Ajusste de capial oomesponde a B scthualimmcidn de los certificados de aportackdn e
e Al wembor e bmen LG e 2 1TFEES ] e dikckesmibee BO16E

RESERWAS

L Fererea Legall == afecthos de scuercio a o esmbleciclo = el Esdtsbrtn de la Coopeerative, w
orTe=ppcerache =l B0 Sh des (la wtidad ce Ba el S rior.

En a=ambles gemeral ordimesria desl 28 de moren de 20106 e determmieed guoee s Flesge s
Estabsbaries eckablecicas e = Edabiibo de B Cooperatiee e calculen =n B proporcidn des 595G
para = Foncdo de Capesitacidn w D0Se pares Seclcherwcis . Besporscsbibciad Soaiel .

Lioes saslciors: e gnuprss 2= eqmeoere dhes Sscuercko & (ko ssopulerbe-

2016 Z015

| e e e )

Bs. Bs.

Hoemrae =g al 273, 713 =30
Fomerwe sk ara 30, 555 530
Aoy saolumbEsriess o st bapisbes; 23 oply S48
Totakes e N e e T

CUENTAS DE ORIDEMN
En e nufen e registran & wabior de s OFF enbregados em garantia por o prdssmaoss

et Echoes.
&l 31 de decemnbrs = salkoe de B garantia de oS OFF ascende ac

20 1S 1S

| re eapres e )

Bs. B,

s b b ke A, ey e DT
Totakes 1 la Wil L0 D0

IMGRESOS ¥ (GASTOS
DR RE SO FIMAMNTCTERCHES
La cowmposkoidin died gnopo all 21 de dichermitee = B sShgukernbes

2OLE 2OLS

e e et )

Bs. B=,

It g naschors: = Ot otongscions o e Bl D
Totakes L= TR el it

L= tasms che inferdis e halkan cdifersnciecies por producEoes
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COOPERATIVA DE CREDITO LABORAL "LA CONFIANZA LTDA.”
LA PAZ - BOLIVIAS

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 y 2015

NOTA 1T PRODUCTOS POR INVERSION TEMPORARIA
La compoadaidn de et grupo o= la Sguiente:
2016 2015
{re expresado)
8=, B=,
Irfteree ganado o caja de abocmo™ 141,954 41,732
Rencimiesrto de inverSones tesnporanas™™ s 385 1S5S 780
Totales ASo. 383 asz.s12

“Comesponde 2l interds ded 2.79% armual ganado en la Caia de Ahormo manterida en Sanco Proden S A
T Corme=ponce a2l interds Dercibicddo por i colocacdn de Depdaios & Plazo Flijo en Banco Prodem S A con a
e anual det €5 %

NOTA 18 OTROS INGRESOS
LE compOoaiaidn de et grnupo Cormesponcie ac
2016 2015
{re expresado)
B8s. B=.
Abonos por apuaae por Inflacdn y tenencia de blenes 2,986 3328
Ingresos por GERDs recuDerados 1,044 4]
Otros Ingre=os por redonden 3 o
Totales =— =228
NOTA 15 INGRESOS DE GESTIONES ANTERIORES
Cormesponde al aido de previsidn dermés en o mpoesto & las URildades de la ge=tdn 2015 y
2014.
2016 2015
{re expresado )
8= B=.
Ingresos de gestiones arterione: 732 3.328
Totales — e S &5 _ 3
NOTA 20 GASTOS DE PERSONAL
La composadn de et grupo &l 31 de dicdemire o= b Sousente
2016 2015
{re expresado )
Bs. Bs.
Sueicons y w=akaros 110,027 104 434
Rermumeracihdn a cornsejeraos™ 202,000 o
Aguinaicos S,191 17,4912
InderTrirscones 5239 89526
Prirrees 9,191 8,705
Otras retribociones 1,170 15,215
Capacitacodn uniforTress, refrigerios 3,733 o
Aportes patrorssbes %Y AZ a5l
Totales AZed3d

peiS Moty
{(*) Pago corre=sponde o Consejo de Admintaracion y Vighancia de acuerdo con s acsnnracdn
de a Asarmibien ded 28 de marmo ded 2016 gus determina e csartis vy B Acsmbilen ded 28 de

enero de 2013 gue reconocs o Bago pendients de e gestiones 2013-2014-2015.
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CODFERATIVA OE CREDITD LABDRAL ™LA COMFIAMZA LTDA, ™

MOTAS & LOS ESTADODS FINARNCIEROS AL Tl DE DICTEMHMEBERE OE 2016 w 2015

MNOTA 21

MIOTA 23

MOTA 23

MNOTA 24

MOTA 2%

SERWVIC IS O RLE TADHOS
L cowmpaesikoidn e mshe grupo all 31 de dickermitees = b g e

Z0LE

Bse

Gamtes de combratEcde auciitoria ewlerTa T, O
Honorarics: por seerehchoes. kegakes o
Senricioes. e informacdn ored ok 3,534
Totakes 13,52

O NI SCTOSNES 7 TRUASL ADHD
La oovmposioidn die eche gnopo all 21 de dichsmifee =< B shigubermhe:

K048
Pecajpe y widibooes 1.33%
SeEnrhcho e heddiinnmn L0
Totates Zas3

OO TSTONES POR SERWICIOS
La covmpoashcidn de eshe gnopo all 21 de dickermibeees == & shguberie:

L2016

Bs.

Comisione=:. por trareserencies )
Totakbes e -]

a.005
1=.423

{re eapres ok )
BE,
1965

i re e o )

Cormemoreces & comibsEore. pagacies por servicios ce inberrediacidn financiesa.
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LA PAZ - BOLIVIA

COOPERATIVA DE CREDITO LABORAL LA CONFIANZA LTDA.”

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 y 2015

NOTA 26

DEPRECIACIONES
La composiciéon de este grupo al 31 de diciembre es la siguiente

2016 2015

(re expresado)

Bs. Bs.

Depreciaciones de bienes de uso 10,958 8.943

Totales 10,958 8,443

NOTA 27 PREVISION POR INCOBRABILIDAD

La composicion de este grupo al 31 de diciembre es la siguiente:

2016 2015

(re expresado)

Bs. Bs.

Prevision genérica de incobrabilidad de cartera (o] 240,428

Prevision voluntaria para cartera (o) (o]

Totales o 240,428

NOTA 28 OTROS GASTOS DE ADMINISTRACION

La composicién de este grupo al 31 de diciembre es la siguiente:

2016 2015

(re expresado)

Bs. Bs.

Gastos notariales o 1,315

Material de escritorio 4,323 4,418

Gastos de fin de afio 20,384 11,716

Aportes Federaciéon de Cooperativas de Ahorro y Crédito 4,300 4,140

Gastos Generales 27223 4,213

Total 31,730 25,801

NOTA 29

NOTA 30

CONTINGENCIAS
Al 31 de diciembre de 2016 y 2015,
significativas de ninguna naturaleza.

HECHOS POSTERIORES

Posterior a la fecha de cierre del ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2016, no

suscitaron hechos o circunstancias que afecten a los estados financieros.

la Sociedad declara no tener contingencias probables

se

ULIO ZENTENO URIA
PABg‘iQE: SIDENTE

LANCIA
m&?&urmuux LTDA.

VIGILANCIA

—

CONTADOR

e Ak Rkl B o T

AUDITOR FINANCIERO
CAUB: 7274 - CAULP: 3051
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PRESIDENTE
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NUESTRO RECONOCIMIENTO A LOS SIGUIENTES SOCIOS:

Al llegar a nuestros principales objetivos sentimos una gran alegria cuando alcanzamos los mejores resultados, e interpretamos que
estamos haciendo lo correcto, lo cierto de esto es que sin el apoyo profesional de socios, que lo hicieron desinteresadamente,
alcanzar esta meta no habria sido posible.

Es importante recalcar nuestro reconocimiento por el apoyo brindado a nuestra cooperativa en esta gestion a todos los socios que
nos colaboraron con un granito de arena, en especial a los siguientes socios:

Jose Noel Zamora
Bladimir Reverén Madrid
Ximena Sauma Mufioz
Jaqueline Villarroel Chavez
Nicolas Artiles Arteaga
Ronald Havivi Guiteras
José Luis Zegarra Nolasco
Lia Flores Paredes
Snydher Rios Miranda
Gerardo Rodriguez Conde
Paola Rada Salamanca
Victor Céspedes M.

Zulma Tarifa H.

Marco Altamirano

Daniel Quispe Huanacu
Alan Fuentes Reveron
Vladimir Camacho Torrico
Patricia Camacho Terceros
José Piérola Uzin

Gerente General de Banco Prodem S.A. (hasta 2015)

Gerente General

Asistente de Gerencia General

Asistente de Gerencia General

Gerente Nacional de Finanzas y Tesoreria

Encargado Departamento de Finanzas y Tesoreria

Gerente Nacional de Tecnologia de la Informacién

Encargada Nacional de Mantenimiento y Desarrollo de Software
Encargado Nacional de Control de Calidad

Encargado Nacional de Administracién de Base de Datos
Asistente Nacional de Desarrollo y Mantenimiento de Software
Gerente Nacional de Administracion y Contabilidad

Encargada Departamento de Contabilidad

Encargado Departamento de Impuestos

Encargado de Area de Contabilidad

Encargado Nacional de Proyectos Especiales

Gerente Nacional de Asesoria Legal

Asistente Nacional de Asesoria Legal

Asistente Nacional de Planificacién y Gestion de RRHH
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Felipe Fernholz Soto
Humberto Medina Fernandez
Carlos Urquizo Moscoso
Daniel Arias Rocha
Richard Flores Romero
Grover Lopez Valdez

July Duarte Yanamo
Jorge Guzman Vargas
Marcelo Aduviri Limachi
Jardiel Serrano Goytia
Fabiana Rivera Céspedes
Boris Flores Castillo

Elffi Pasapera Linares
Marcela Bellido Quintanilla
Idka Salinas Marques
Aleida Luna Achata
Richard Cérdova Castro

Fernando Orellana Barrenechea

Jesus Arroyo Chavez
Alejandra Gandulfo Cazén
Gonzalo Barrera

Sheylla Antezana
Marcelo Alvarez Moscoso

Asistente Nacional de Administracién de pagos al personal
Encargado Nacional de Seguridad de la Informacién
Asistente Nacional de Comunicacion, Hardware y redes
Asistente Nacional de Comunicacion Hardware y redes
Encargado Nacional de Organizacion y Métodos
Encargado Nacional de Normalizacién
Asistente Nacional de Operaciones
Gerente Nacional Comercial
Encargado Nacional del Area de Microcrédito
Encargado Nacional del Departamento de Negocios
Asistente Nacional de Centro de Contactos
Auxiliar Nacional de Centro de Contactos
Encargada Nacional de Administracion
Encargada de Agencia Abaroa
Servicio al Cliente Agencia Abaroa
Servicio al Cliente Agencia Abaroa
Encargado de Normalizacién Sucursal Cochabamba
Encargado de Normalizacién Sucursal Santa Cruz
Encargado de Normalizacién Sucursal Beni Pando
Encargada de Normalizacion Sucursal Tarija
Encargado de Normalizacién Sucursal Potosi
Encargada de Recursos Humanos Sucursal Cochabamba
Gerente Nacional de Cartera
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LA COOPERATIVA ES UNA REALIDAD GRACIAS AL APOYO DE:

Dandes

Banco de Desarrollo Economico y Social de Venezuela

banco

) prodem

Mas cerca, mas tuyo.
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